
 

 
CALLE 26N # 5AN – 50 Barrio San Vicente 

Teléfonos. 6515151 
E-mail: comercial@soluciontic.com.co -  www.frontdesk.com.co 

Cali, Colombia 

 

 

Santiago de Cali, 15 de abril de 2019 

 
 
Señores 
TALLERES OLAYA 
 

 

Ref: SUSPENSIÓN DE SERVICIO 

Respetados señores: 

En esta oportunidad nos comunicamos con usted con el propósito de informar que por políticas de la empresa 
y debido a que no se llegó a ningún acuerdo con el cliente en el pago de las facturas relacionadas a 
continuación….  

No. Factura Mes Servicio Saldo 

1681 Octubre Dirección comercial 65.450 

1740 Noviembre Dirección comercial 65.450 

1801 Diciembre Dirección comercial 65.450 

1857 Enero Dirección comercial 65.450 

1916 Febrero Dirección comercial 65.450 

1969 Marzo Dirección comercial 65.450 

Total General  $392.700 

  
El día 15 de abril de 2019, se procederá a realizar la suspensión del servicio anteriormente relacionado. 

En caso de haber cancelado los títulos anteriormente mencionados solicitamos por favor nos hagan llegar el 
soporte de pago; de lo contrario lo invitamos a ponerse en contacto con el área de cartera a los números 
telefónicos 6515150, y/o E-mail: operaciones@soluciontic.com.co; con el fin de brindarle asesoría y dar 
alcance al pago de la facturación vencida con nuestra compañía. 

Nota: Después del recibido de este documento al no llegar a un acuerdo, la empresa será reportada en los 
centrales de Riesgo DATACREDITO. 

 

Le agradecemos la atención prestada. 
 
 
Cordialmente, 
 
 
JADY VIVIANA ROJAS  
Auxiliar Administrativa 
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