B TRADE MARKETING =
OPRESS = IO

Santiago de Cali,12 Marzo 2.019.

Dr.

Anibal Ramirez

L. C.

Cordial Saludo,

Sabia usted que la perdida de dinero por el alto indice de absentismo en las consultas se debe
a la no recordacion de sus pacientes y a la no confirmacién de la misma.

Les damos la bienvenida al servicio de Secretaria Virtual, mediante el cual podra optimizar la
programacion y recordacion de las citas médicas de sus pacientes en forma facil con una
agenda inteligente que cuenta con los siguientes beneficios:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

9)
h)
1)

Agentes especializados en atencién a pacientes

Mensajes de Texto SMS a celulares

Envio correos electrénicos -Email

Mensajes al WhatsApp

Recordacion automatica

Recordacion con dias de anticipacion (Llamada realizada por nuestro agente
especializado)

La base de datos de sus pacientes donde se encuentren

Software especializado en atencién a clientes (CRM)

Los pacientes también pueden cancelar o reprogramar las citas y pueden calificar la
atencion.

Ademés de ayudar a disminuir las faltas, este servicio deja tiempo libre para que los
colaboradores brinden un mayor calor humano a sus pacientes, lo cual le permitira fidelizarlos.
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A continuacion, le presentamos los paquetes de servicios que tenemos disponibles asi:

PLAN 1 PLAN 2 PLAN 3 PLAN 4
(100 PACIENTES) (200 PACIENTES) (500 PACIENTES) (1000 PACIENTES)
$ 300.000 $ 600.000 $ 1.400.000 $ 2.800.000
RECONFIRMACION MANUAL
$ 48.000 $96.000 $240.000 $480.000

Estos valores no incluyen el 19% de Impuesto Sobre Ventas.
Forma de Pago Mensual

Esperamos que nuestra propuesta de servicios se adecue a sus necesidades, estaremos
atentos a cualquier requerimiento de su parte.

Cordialmente,

Angeli Rojas
Ejecutiva de Servicio
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