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Santiago de Cali, 27 de Agosto de 2019

Senor

HERNAN FELIPE MERIZALDE GARCIA
Presidente Asousuarios HUV

Peticionario

Calle 26N #5 AN — 50, Barrio San Vicente
Presente

Asunto: Inicio de indagaciones preliminares. PQRD 19-0508-6286 del 26 de agosto de
2019.

Respecto del tema mencionado en el asunto de la referencia, le comunico hemos recibido
su peticién en la que sefala presuntas irregularidades en los servicios prestados en el
servicio de cirugia de la Clinica Cristo Rey, en la atencion del sefior Omar Escobar
Pulgarin (QEPD), en hechos ocurridos entre el 9 de mayo y el 7 de julio de 2019, para
adelantar las actuaciones que son de nuestra competencia.

La Secretaria de Salud Departamental es una institucién de caracter técnico que, en
desarrollo de sus competencias, le corresponde cumplir y hacer cumplir en su respectiva
jurisdiccion, las disposiciones establecidas para los prestadores de servicios de salud.

Al respecto le informo que, conforme a lo estipulado en el Manual de Procesos y
Procedimientos establecidos en esta Secretaria, respecto al tramite de peticiones, quejas
y solicitudes, se ha dado traslado de la misma a la Oficina de Prestacion de Servicios de
esta Secretaria, a objeto que dé una solucién de fondo a su caso e informe de lo actuado
e Despacho.
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