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REUNIDOS:      DE UNA PAR.TE: CARLOS CAMARGO LURAN. EN SU CALIDAD DE REPRESENTANTE LEGAL DE LA SOCIEDAD MASTER RECOVERY IAB  LTDA SEDE CALl.
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11.

QUE  MASTER RECOVERY LAB  LTDA ES UNA SOCIEDAD  MERCANTIL.  DEDICADA A LA RECUPERAC16N  DE DATOS CONTE NIDOS  EN SOPORTES INFORMATICOS.

QUE iIABiENDO suFRiDO EL sOpORTE iNFORMATico DAftos y DEspERFECTOs, QUE iMposiBiLiTAN AL cLiENTE EL AccEsO TOTAL 0 pARciAL A LA  iNFORMAcieN cONTENiDA EN EL
MISMO.  ESTE  INTERESADO EN SUSCRIBIR EL PRESENTE CONTFIATO  DE PRESTAcldN  DE SERVICIOS  CON   MASTER RECOVERy LAB  LTDA,  LO QUE LLEVAN A EFECTO CON ARREGLO A
LAS  SIGUIENTES

CLAuSULAS

PRIMERA:             OBJETO
MEDIANTE  EL PRESENTE CONTRATO,   MASTER RECOVERy LAB  LTDA SE COMPROMETE FRENTE AL CLIENTE QUE SUSCRIBE ESTE CONTFIATO, A LA PRESTAC16N  DEL SERVICIO DE DIAGNds"CO SOBRE
LAS  POSIBILIDADES  DE  RECUPERAC16N  DE  LOS  DATOS  CONTENIDOS  EN  EL SOPORTE  INFORMATICO FACILITADO  POR  EL CLIENTE,  ASI  COMO  EN SU  CASO,  LA RECUPERAC16N TOTAL 0  PARCIAL  DE  LOS
MISMOS.

SEGUNDA:         TARIFA Y SERVIclo  DE  REVIS16N Y DIAGN6STICO
LA  REVIsldN  Y  DIAGNcisTICO  NO  TENDRA  COSTO  ALGUNO   .  EXCEPTO  EN  SISTEMAS  RAID,  REALIZANDO  ESFUERZOS  RAZONABLES  PARA  DETERMINAR  SI  ES  POSIBLE  RECUPERAR  LOS  DATOS  QUE  SE
ENCUENTRAN  EN  EL  DISPOSITIVO  0  MEDI0  DE  ALMACENAMIENTO,  UTILIZANDO  LAS  TECNOLOGIAS  Y  LOS  PROCESOS  A  NUESTRA  DISPOSIC16N ,  (CON  CIERTAS  LIMITACIONES  YA  QUE  N0  SIEMPRE  ES
POSIBLE RECUPERAR TODOS LOS DATOS PERDIDOS).   NOTA: EN CASO DE REQUERIR LA COMPRA DE OTR0 I)]SPOSITIVO DE IGUALES CARACTERJSTICAS AL AFECTADO, PARA REALIZAR REEMPLAZ0 DE
CABEZALES, PLATOS Y/O PCBs,  EL PRECIO DEL DISPOSITIVO SERA ASUMID0 POR EL CLIENTE Y CANCELADO ANTES DE REALIZAR EL PROCEDIMIENTO. ES  PROBABLE QUE DESPUES DE REALIZADO  EL
PROCEDIMIENT0 AMBOS  DISPOSITIVOS QUEDEN INSERVIBLES,  EN  ESTE CASO,  ESTE SERIA EL VALOR PAGADO  POR  EL CLIENTE.

TERCERA:           lNFORME DE EVALUAcloN Y AUTORIZACION PARA EFECTUAR LA RECUPERACION
LE  INFORMAREMOS  DE  NUESTRA  EVALUAC16N  Y  LE   ENVIAREMOS  UNA  COTIZACION  AL  CORREO  ELECTRONICO  SUMINISTRADO.  CON  EL  PRECIO  DE  LA  RECUPERAC16N   DE  LOS  DATOS. ,INCLUYENDO  EL
MEDIO DE ALMACENAMIENTO  DONDE SE COPIARA LA INFORMAcloN A RECUPERAR.  SI  NOS AUTORIZA A EFECTUAR LOS SERVICIOS. A TRAVES DE UNA ACEPTACION  DEL CORREO ELECTRONICO ENVIADO.
NOSOTROS UTILIZAREMOS LA TECNOLOGIA Y LOS  PROCESOS QUE  ESTAN A NUESTRA DISPOSICIC)N Y REALIZAREMOS LOS ESFUERZOS  RAZONABLES  PARA RECUPERAR SUS  DATOS.

CUARTA:             TRANSPORTE
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MEDIO  MAGNETICO  DE  SU  PROPIEDAD.  DEBERA  INFORMAR A MASTER  RECOVERY LAB  LTDA A  LA  ENTREGA  DEL  DISPOSITIVO.  CASO CONTRARlo  MASTER  RECOVERY  LAB  LTDA CONTRATARA  EL  ENVIO
CON  UNA EMPRESA DE TRANSPORTES  CON  UN SEGURO  POR VALOR DE TRESCIENTOS MIL PESOS M/CTE  ($300.000).

SI  CONSEGUIMOS  RECUPERAR  SUS  DATOS  CORRECTAMENTE,  LE  INFORMAREMOS  DE  ELLO  UTl[lzANDO  LA  INFORMAC16N  DE  CONTACTO  QUE  NOS  HA  PR OPORCIONADO  Y  LE  COBRAREMOS  LA TARIFA
ACORDADA EN  LA COTIZACIC)N.  NO'LE  ENTREGAREMOS LOS  DATOS  HASTA QUE  N0  HAyA EFECTUADO  EL PAGO  P OR NUESTROS  SERVICIOS Y LOS  COSTES  RELACIONADOS  (lNCLUIDOS,  SIN  LIMITARSE A.
LAS TARIFAS  DE SERVICIO APLICABLES,  LOS COSTOS  DE MATERIAL,  LOS COSTOS  DE LOS  NUEVOS DISPOSITIVOS Y LOS GASTOS DE  ENVIO SI  LOS HUBIERE).

SEXTA:            PERIODO  DE GARANTIA DE SERVICIO.
MASTER RECOVERY LAB LTDA RECOMIENDA. COMO MEDIDA DE SEGURIDAD. QUE UNA VEZ RECIBIDO EL NUEVO SOPORTE CON LOS DATOS RECUPERADOS EL CLIENTE REALICE UNA COPIA DE SEGURIDAD
DE LOS MISMOS ANTES DE PROCEDER A SU MANIPULAC16N. EL CLIENTE DISPONDRA DE UN   PLAZO DE 7 DiAS CALENDARIO. A PARTIR DESDE LA RECEPC16N DE DICHO SOPORTE PARA REVISAR LOS DATOS
RECUPERADOS.  SI  EL  CLIENTE  NO  MANIFIESTA  DISCONFORMIDAD  DURANTE  ESE  PERIODO,  SE  SOBREENTIENDE  ACEPTAC16N  DEL  SERVICIO  EFECTUA DO  Y  MASTER  RECOVERY  LAB  LTDA  DARA  POR
FINALIZADO SU TRABAJO;  NO ADMITIENDOSE  RECLAMACIONES  POSTERIORES AL PERioDO SEflALADO.

SEPTIMA:I             RECuPERACION  NO  EFECUTADA
SI  NO  CONSEGulMOS  RECuPERAR  NINGON  DATO,  LE  INFORMAREMOS  DE  ELLO Y  NO  LE  COBRAREMOS  EL VALOR ACEPTADO  EN  LA  COTIZAC16N.   SI  CONSEGUIMOS  RECUPERAR  PARTE  DE  SUS  DATOS,
PERO  NO  LA TOTALIDAD  DE  LOS  MISMOS.  LE  INFORMAREMOS  DE  ELLO  Y  USTED  PODRA  DECIDIR SI  DESEA  RECIBIR  LOS  DATOS  RECUPERADOS  PAGANDO  LA TARIFA ACORDADA.  SI  EN  EL  PROCESO  SE
UTILIZAN  REPuESTOS.  ESTE VALOR DEBE SER ASUMIDO  POR CLIENTE.  SE  ENTIENDE COMO  REPUESTO,  UN  DISCO  DURO  (DONANTE) DE  IGUAL MARCA,  MODELO,  CAPACIDAD Y FIRMWARE QUE SE UTI LIZA
PARA REEMPLAZO  DE CABEZALES 0  PARA CAMBIO  DE TARJETA ELECTRONICA.

OCTAVA:               DEVOLUCION  DEL DISPOSITIVO ORIGINAL
INDEPENDIENITEMENTE DEL  RESULTADO DE IA OPERACIC)N DE RECUPERAC16N.  SI  DESEA QUE SE LE  DEVUELVA SU blsposITIVO DE ALMACENAMIENT  0 DE DATOS ORIGINAL, SE LE COBRARA UNATARIFA
FuroNABLE PoR EL ENvio v iA MANipuLAci6N DE LA MisMA EN cAso DE QUE LA HUBiERE ( RE-ENSAMBLE Lo CUAL No GARANTizA, EN NiNGUN cAso, QUE EL DisposiTivo REsuLTE oFiERATivo). TAMBIEN
TENDRA LA.Opcic>N DE CUE   MASTER REcOvERy LAB LTDA DESECHE su DisposiTivo DE ALMACENAMiENTO uTiLizANDO uN pROcEsO DE DESTRuccieN SEGURO.

NOVENA:          ELIMINAC16N  DE  DISPOSITIVOS,  MEDIOS O DATOS ABANDONADOS TRAS  30 DiAS:   `
TODOS  LOS  DISPOSJTIVOS,   MEDlos  0   DATOS  QUE  CONSERVEMOS  SIN  HABER  PERCIBIDO   LA  TOTALIDAD  DEL  P,AGO  TRANSCURRIDOS   30   DiAS  CAl:ENDARIO  DESDE  LA  FECHA  DE  RECEPCK5N  SE
DESECHARAN A NUESTRA DISCREC16N. ASIMISMO,  EXIME A  MASTER RECOVERy LAB LTDA DE CuALQUIEF` OBLIGAC!ON DE CONFIDENCIALIDAD EN RELACION CON DICHOS DISPOSITIVOS, MEDIOS Y DATOS.

D Eel MA:           CON FIDENCIALIDAD
MASTER RECOVERY LAB LTDA ASUME EL COMPROMISO  DE MANTENER LA INFORMAC16N  R ECUPERADA EN  LA CONFIDENCIALIDAD MAS ESTRICTA Y SE OBLIGA EN  FORMA IRREVOCABLE ANTE EL CLIENTE
A NO REVELAR,  DIVULGAR FACILITAR NI  UTILIZAR PARA BENEFICIO PROPIO 0  DE TERCEROS -BAJO CUALQUIER FORMA-LA INFORMACIC)N  PROVENIENTE DE  LOS  MEDIOS  FACILITADOS POR  EL CLIENTE. NO
OBSTANTE, Y CON  INDEPENDENCIA DE  CUALQUIER  DERECHO  DE PATENTE QUE  PuEDA EXISTIR EN  EL MOMENTO,  LAS  OBLIGACIONES  DE CONFIDENCIALIDAD ARRIBA EXPUESTAS  NO  SERAN APLICABLES
A TODA INFORMAC16N QUE:
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(",)  HAYA S,DO CONOC,DA POR  MASTER RECOVERY LAB LTDA ANTES DE REC,B,RLA DEL CL,FNTE. S,EMPRE QUE TAL CONOC,MIENTO PUEDA SERADECUADAMENTE COMPROBADO MED'ANTE EVIDEN,CIAS
DOCUMENTALES  FECHADAS CON ANTERIORIDAD AL MOMENTO  DE OBTENER IA INFORMACION  DEL CLIENTE;
(iv)  HAyA  siDO  cOMUNlcADA A    MASTER  REcOvERy  ue  LTDA  POR  PARTE  DE TERCEROs  (QUE  NO  SEAN  EMPLEADOs  0  AGENTEs  DE  NINGUNA  DE  LAs  pARTEs)  DE  FORMA QUE  AL  poNER`EstA
INFORMAC16N  EN CONOCIMIENTO  DE    MASTER RECOVERY LAB  LTDA NO SE HUBIERA VIOLADO  NINGUNA OBLIGAC16N  DE CONFIDENCIALIDAD  HAcl`A LA PAF`TE  INTE RESADA;

ov)  HAYA SIDO  DESARROLLADA INDEPENDIENTEMENTE POR MASTER RECOVERY LAB  LTDA

DECIMA PRIMERA:           LIMITACION  DE  LA RESPONSABILIDAI)
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MASTER RECOVERY LAB  I Recuperamos todo lo Perdido!  -Email: servicio@masterrecoverylab.cc}`'
Celular: 3115220365  -Pagina web:  http://www.masterrecoverylab.co `      i


