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Asunto: RESPUESTAAL OFICIO N° 2-2020-78610 SUPERSALUD
Cordial saludo,

Dando alcance al oficio emitido por la Superintendencia Nacional de Salud donde usted
expone un sinnumero de diferencias que al tenor de su conocimiento considera que el Hospital
Universitario del Valle viola y obstaculiza su derecho a la participacién, por lo cual, la institucion
se permite reiterarle y ampliarle lo referenciado en los siguientes consecutivos: 1-2020-322444,
1-2020-322496, 1-2020-321174, 1-2020-330044, 1-2020-320436.

Correo Electrénico del 9 de junio del 2020: cumplimiento a la circular externa N° 000002 del 29
de enero 2020 y a la Circular externa 008 del 2008 sobre la publicacion de informacién en la
pagina web del hospital Universitario del Valle, tema que fue precisado por le profesional Luis
Gabriel Lasso cuando al tenor del requerimiento que hace la Superintendencia Nacional de
Salud sonde mediante circular externa 03 de 01 de agosto de 2019 impartié instrucciones a las
entidades sometidas a su inspeccion, vigilancia y control en relacién con la transmision y
retransmision de informacion a través de los sistemas de recepcion, validacién y cargue RVCC
y NRVCC; asi mismo, sefialo que los sujetos vigilados deben tener a disposiciéon de la
Superintendencia la informacién en los formatos y fechas establecidas en las circulares e
instrucciones vigentes, de ahi que el archivo tipo GT004 de la circular 000002 del 2020
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describe los elementos que deben contener la informacién en una empresa social 72| estado
que le aplica la circular por la naturaleza de vigilancia y control que esia some 2z cor la
Superintendencia Nacional de Salud (ver literal V sobre las adiciones de la circular exierna
00002 de enero 2020), por lo tanto, no comprendemos la exaltacion ni el cuestionamiento que
usted eleva frente a una solicitud que imparte un organismo del estado y que ejerce funciones
de control, como Hospital estamos obligados a acatar los lineamientos emitidos por la citada
Superintendencia Nacional de Salud. Igualmente, agradecemos la descripcion que hace ustec
de la organizacién civil a la cual pertenece donde de manera puntual detalla el norrore de iz
asociacion, NIT, direccién, Teléfono de contacto, Correo =lectronico, fecha de corvocalioria
02/09/2000, fecha de conformacién 02/09/2000, acta de asamblea exiraordinaria, ceilificaco de
camara y comercio, acta de constitucion, explicacion sobre el proceso de afiliacion a la
asociacion de usuarios, link de la pagina web institucional y cita dos dignatarios con los cuales
puede hacer contacto el hospital a través de la oficina Atencion al Usuario. Sin embargo, se
queda por fuera algunos items que estan contenidos en la circular externa 008 de 2018 de la
SuperSalud, especificamente en las paginas 48 numeral 1.1, por favor remitase a ella para |z

consulta.

Con todo esto, y a la interpretacion que su sapiencia tiene sobre los alcances de los
organismos de vigilancia y control incluyendo de manera precisa la Superintendencia Nacional
de Salud donde usted manifiesta que no son competentes para solicitar documentos a la
organizacion que usted representa, sin embargo, mientras exista una circular externa que les
dan lineamientos a las entidades del estado vigiladas por ella, es nuestro deber preguntarles a
ustedes y solicitarles informacién objeto de su hacer como veedores que repre-entan la
comunidad y que se encuentran agremiados como zsociacion de usiancs el HUV
Seguidamente estaremos registrando en la pagina web @ informacion gue nazsi. @ fecha

ustedes nos han enviado.

Con respecto a la representacién, junta directiva, comité de ética hospitalaria en reiterados
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oficios le hemos aclarado cada una de estas dudas objeto de consulia a la supeii i ndenciz
Nacional de Salud, entre ellos, me permito anexarle copia de 2 respuesta e oa lk
vinculacién del Sefior Herney Roldan como representante de la comunidad al comile de ética
hospitalaria; sin embargo, lo dejamos en libertad para que continte con las acciones juridicas
que usted estime pertinente para aclarar el proceso en otras instancias que a 2 postre

considere que son las competentes para resolver de fondo.

Con respeto a las reuniones de las cuales usted manifiesta que nuestra inctiic on 0 s
ocupa, me permito manifestarle que precisamente por los muitiples oficios gue =0 hamos
enviado para informarles o vincularles sobre las diferentes actuaciones, es gue ¢ genera
distorsiones y fallas interpretativas de lo que realmente nuestra entidad quiere con ¢! gremio
gue usted representa, y para no hacerla extensa desde el afio 2016 cartas van carias vienen
pero en conclusion no hemos podido generar con ustedes una voluntad aseriiva jue nos
permita trabajar en conjunto y en beneficio de la comunidad. Sin embargo, para este ano =020,

se observa que la informacién solicitada para atender la disposicion del Ente d= o ol
vigilancia Supersalud, es remitida y adicional a ello se evidencia dos reuniores rea adzs con
la subgerencia administrativa y un representante de la oficina de atencion del ust “onde

se le abrié un espacio de dialogo, presentacion y exposicién de pretensiones, construccion de
la matriz DOFA donde se tiene en cuenta las Debilidades — Oportunidades - Fortalezas —
Amenazas y paralelo a ello presentaron propuestas para que se tuvieran en cuenta en e! plan

de desarrollo institucional el cual hasta la fecha esta en construccion.

Aprovecho el oficio para indicarle que proximamente le estaremos invitando = ©. o1 5 (¢
capacitacion virtual que se relacionan con participacion y temas reacionaco 2 salud
procedimientos internos de atencién al usuario como la educacior en derecros . eoeres

apertura de buzones; situaciones que me permiten entender que no hemos sido ajenos ni
indiferentes al tema de participacion y obviamente a escuchar las sugerencias e inguietudes

que tengan frente a la prestacién del servicio a la comunidad como a las estrategias que
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quieran desarroliar, proceso que esta documentado en la matriz que consziruye el nosp = enel

terna Plan anticorrupcién y atencién al ciudadano.

Para finalizar, llama la atencién al concepto sobre persecucion contra una organizacion cuil,
desconocimiento de los derechos de participacion social y actuaciones dirigidas a la m#xima
autoridad del departamento en asuntos de salud “Secretaria de Salud Departs~ izl
vinculando otros servidores publicos que a la luz de la interpretacién coloca en duda ¢! huen
nombre y la intachable conducta de quienes dirigen y actiian en beneficio de un dapz G
y una comunidad usuaria.

Sin otro partieular.

C.C. Ingnd Lorena Martinez Bermeo — Coordinadora del Grupo de inspeccién'y Vigilancia en Participacién Ciudad na.
Carrera 68* # 24b - 10, Torre 3, Pisos 4, 9y 10. Bogota D.C.
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