Santiago de Cali, septiembre 03 de 2020.

Sefores:
SOLUCION TIC SAS

Informe de trabajos realizados en Toyota Automotriz.

Fecha

Hora

servicio

02-sep-2020

2:00 pm a 3:00pm

Backup software Wanserver
equipo Bibiana y cambio de
carpetas de correo Outlook.

02-sep-2020

3:00 pm a 5:40 pm

Backup Outlook computador
contabilidad Robinson.

03-sep-2020

2:11 pm a 4:00 pm

Backup computador
contabilidad Robinson todos
los archivos, instalacion torre
nueva con todos los
documentos.

26-ago-2020

8:00 am a 4:00 pm

Instalacion 3 equipos nuevos
con sus respectivos backup ,
los equipos fueron bodega
Héctor chacdn , asesor
Arévalo y Bibiana.

28-ago-2020

3:30pm a 5:30

Backup correo Outlook
Bibiana y copia de archivos
gue mesa de ayudo no copio,
copia de archivos
computador Arévalo los
cuales mesa de ayuda no
copio.

21-ago-2020

8:30am a 11:30am

Instalacion computador
nuevo asesor Miguel
(demora mesa ayuda
Bogota)revision estado
equipos nuevos que llegaron.

ALIRIO ZUNIGA ARROYO
técnico de sistemas y redes

teléfono: 3165799391

E-mail: alirio.soporte@gmail.com
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Cualquier duda puede comunicarse a linea 3165799391
Esperamos poder contribuir al mejoramiento tecnoldgico de su empresa.
Atentamente,

Alirio Zafiga Arroyo
Técnico de Sistemas.
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